DOKA

BATH WORKS

victoria (P albert

TERMO DE GARANTIA

PRODUTOS VICTORIA+ALBERT

Para demonstrar a nossa confianca na qualidade dos nossos produtos, todas as pecgas Victoria + Albert possuem
garantia. A marca inglesa, V+A garante que seus produtos em Quarrycast estao livres de defeitos no material e fabricacio
durante o uso pelo comprador original, por um periodo de 25 anos, a partir da data da compra.

Sujeito aos termos aqui contidos, Victoria + Albert Baths ird, a seu critério, reparar ou substituir um produto
defeituoso, ou entdo, reembolsar o preco de compra.

Em nenhuma hipétese a responsabilidade do vendedor nos termos desta garantia podera exceder o custo de
reparacdo ou substituicdo do produto, ou o preco de compra do produto. Pés metdlicos, Kit de Valvula e Sifao possuem 10
anos de garantia. Os produtos devem ter sido instalados e tratados de acordo com as nossas instrucdes.

A empresa ira substituir ou reparar o produto com
defeito, sujeito as seguintes condicoes:

Agarantianao se estende a:

e Danos causados por limpeza, manutencdo ou

anos

instalacdo executadas, salvo rigorosamente em o

conformidade com as informacdes contidas nas
instrucdes de montagem;

Danos causados pelo uso de produtos quimicos

fortes paralimparabanheira;

Reducdo de brilho, arranhdes, ou coloracdo do
revestimento ao longo do tempo devido a
condicoes atmosféricas ouimpurezas na agua;

Danos causados por erro de instalacdo, descuido
com o produto, mau uso, acidente ou negligéncia,

Areclamacao deve ser feita por escrito e enviada no
prazo de até 10 dias depois que o problema for
detectado;

A reivindicacdo deve ser feita pelo comprador
original, esta garantia nao é transferivel;

O produto foi utilizado da maneira que se propde,
essa protecdo nao se aplica a quaisquer produtos
utilizados de qualquer formainadequada;

(Veja o manual de instrucées do produto para as
informacdes de instalacdo, manutencdo e limpeza

causadas pelo comprador, empreiteiro, ou adequadas.)
prestador de servicos, ou qualquer outra causa fora
do controle da Victoria + Albert Baths.
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Para registrar uma reclamacao, entre em contato com Victoria + Albert Baths através de seu representante exclusivo no Brasil, a
empresa DOKA Bath Works, através do e-mail: contato@dokabathworks.com.br

Por favor, ndo deixe de fornecer todas as informacdes pertinentes sobre a sua reclamacéo, incluindo uma descricdo completa do
problema, o modelo, referéncia e acabamento do produto. Também incluir a sua Nota Fiscal da compra. A fim de avaliar qualquer
reclamacao, poderemos ter de inspecionar o produto conforme instalado, antes da remocao, e deve ser permitido acesso ao
produto mediante solicitacao.

A Doka Bath Works nao sera responsavel por quaisquer danos indiretos, incidentais ou consequentes danos resultantes do
transporte, entrega, instalacao ou utilizacdo do produto.

*Apenas os kits de vdlvula, sifdo e encanamento, bem como pés e rodapés, da Victoria + Albert devem ser utilizados na instalacédo. O uso
de outros materiais invalidard esta garantia. Sua garantia serd anulada se vocé ndo seguir nossas instrugées de montagem.

Antes de instalar a banheira ou colocar os pés, por favor, leia as instrucbes de montagem. Para informacdes ligue para +55 (51)
3330-6606 ou pelo e-mail contato@dokabathworks.com.br
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