DOKA

BATH WORKS

AIR MASSAGE X

A fim de demonstrar a nossa confianca na qualidade dos nossos produtos, a DOKA compromete-se a solucionar
problemas consequentes de falhas de materiais e processos de fabricacdo durante o uso em instalagbes residenciais em
condicdes normais conforme as normas brasileiras aplicaveis ao produto.

A responsabilidade da DOKA restringe-se somente a componentes ou produtos que apresentarem problemas
advindos de defeitos de fabricacdo e, s6 estardo cobertos pela garantia os produtos onde a instalacdo, limpeza,
manutencdo e uso foi feita de acordo com as instrucdes contidas no manual especifico do produto.

A garantia para os produtos da linha Air Massage X é intransferivel, e aplicada a partir da data de aquisicao,
comprovada através da apresentacdo da Nota Fiscal da compra do produto.

Agarantianiaoseestendea:

Componentes extraviados ou danificados pelo
desgaste natural como: anéis de vedacao,
retentores, cunhas, mecanismos de vedacio, etc;

Manutencao incorreta realizada por pessoas nado
autorizadas;

Produtos com corpos estranhos em seu interior
(exemplo: cola, lubrificantes, detritos, fita-veda-
rosca, estopas) ou que impossibilite o seu correto

Manuseio e utilizacdo inadequada, batidas, quedas,
instalacdo em ambientes com atmosfera agressiva e
falta de limpeza periddica.

Exposicao a temperaturas extremas e ao choque
térmico.

Produtos instalados em ambientes externos ou
expostosaosol.

Instalacdo em areas de contato frequente com
agua, como o interior do box do chuveiro.

funcionamento; e Desgaste condizente com o tempo de uso do

e Produtos instalados onde a agua apresentar produto.
impurezas, detritos ou conter substancias
estranhas a mesma e que venham causar mau

funcionamento ou danos;

Para produtos instalados em locais comerciais e de uso
comum, danificados pelo desgaste natural do uso, a
garantia serd de 3 (trés) anos para o acrilico e 1 (um) ano
e Adaptacido e/ou acabamento ndo original de paraofuncionamento.
fabrica; Ndo sendo caracterizada a garantia, a responsabilidade
e Danos causados nos acabamentos por limpeza com  dequalquer6nus serd do consumidor.
liquidos corrosivos, solventes ou limpeza com

materiais abrasivos.

GARANTIA DO ACRILICO

10 GARANTIA DE 10 ANOS
anos | parauso residencial

GARANTIA DO FUNCIONAMENTO

2 GARANTIA DE 2 ANOS
anos | para uso residencial
“Para o funcionamento

GARANTIA DE 1 ANO
1 para uso comercial e em
ano locais de uso comum

*Para o funcionamento

Para o acrilico

GARANTIA DE 3 ANOS
3 para uso comercial e em
anos ) locais de uso comum

“Para o acrilico

Pararegistrar umareclamacao, entre em contato com o SAC DA DOKA através do e-mail sac@dokabathworks.com.br
ou pelo WhatsApp:(51) 99930-7845.

Nao deixe de fornecer todas as informacoes pertinentes sobre a sua reclamacao, incluindo uma descricdo completa do
problema, o modelo, referéncia e acabamento do produto. Também incluir a sua Nota Fiscal da compra.

A fim de avaliar qualquer reclamacao, poderemos ter de inspecionar o produto conforme instalado, sem que sejam feitas
alteracdes emrelacdo a suainstalacao original, e deve ser permitido acesso ao produto mediante solicitacao.
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